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KED ,,SEFUJE“ KON
Inovacie v profesionalnom
rozvojl a vzdelavani manazérov

Kone sprevadzaju ludstvo od nepamati. Stali sa nenahraditelnymi pomocnikmi

v tazkej praci v nedostupnom teréne, sucastou réznych druhov Sportu, relaxu,
pomocnikmi pri zvySovani kvality fyzického a psychického zdravia (hipoterapia).
Vdaka Specializovanym soft skills tréningom s ich asistenciou (Horse Assisted
Education) sa v poslednych rokoch stali tieZ bytostami, ktoré priamo a bez
kompromisov ,nastavia zrkadlo® manazérom a pomdzu im objavit nové perspektivy

a rozvijat ich osobnost.

né zvieratd, ktoré si beznymi spolo¢nikmi Iudi

I i on sa sprava inak ako [udia, ale tiez inak ako ostat-

«

v roznych situaciach. Kone sa rodia ako ,,¢isté duse®

Divoké kone v prirode alebo chované v stide na pasienku
maju jasne definované pravidla a hierarchiu, ktort vsetci
plne respektuju. Kazdy jednotlivec ma v hierarchii svoje

Kone neriesia, ¢i pridu

o pracu. Svojim spravanim
daju manaZzérovi jasne najavo,
Ze toto nie je spravny pristup
k vzajomnej spolupraci.

miesto podla svojich schopnosti, vlastnosti od najvyssej
priec¢ky (vodca) az po najnizsiu (podriadeny). ,,Séf stada“ je
v pripade koni iba ten, ktory dokaze zabezpelit ochranu sté-
da pred predatormi, najst kvalitnd pasu, zanechat kvalitné
potomstvo, ,manazovat“ a vychovavat dorastajucu mladez.
Bud je nim Zrebec, alebo kobyla. Od ,,§éfa” st o¢akdvané isté
schopnosti, pretoze ide o otdzku prezitia. VSetci ¢lenovia
stada prechovavaju voli ,,$éfovi“ prirodzenu uctu, dove-

ru a reSpekt. Aj napriek faktu, Ze kone s uz tisice rokov
domestikované, ich prirodzenost pretavena do ich spravania
voci ¢loveku sa nezmenila. V ¢loveku vidia v prvom rade
predatora. Cim prirodzenejsie prostredie pre Zivot im ¢lovek
vytvori, tym naturalnejsie ostavaju aj vo svojich reakciach.
Ako je teda mozné, Ze s nimi ¢lovek moze spolupracovat

a vyuzivat ich vo svoj prospech? Ako presved¢i ¢lovek (pre-

www.ezisk.sk



dator) kona, aby mu déveroval a spolupracoval? Existujt
dve moznosti — nasilie alebo prirodzené partnerstvo. V pr-
vom pripade ide o vynitend poslusnost, odpor a strach. Ak
by mal kon moznost tteku, okamzite by utekal ¢o najdale;.
Takto nastavena jednostranna ,,spolupraca® je v istom zmys-
le ¢asovanou bombou. Naopak, v druhom pripade si ¢lovek
ziska respekt, Gctu a doveru, teda vSetky zakladné aspekty
uspesnej a vzajomne vyhodnej spoluprace.

Kone, s ktorymi ¢lovek pracuje, preberaji do istej miery aj
vlastnosti a spravanie ¢loveka. Su jeho zrkadlovym obra-
zom. Davaju ¢loveku spitnu vdzbu tym najprirodzenej$im
spdsobom. V pracovnych, ale aj v sikromnych vztahoch
hrdme rdzne roly a preberame na seba rdozne masky, za ktoré
skryvame svoje realne pocity a o¢akavania. Kon je vak
absolttne prirodzeny a schopny tieto masky odhalit. Konovi
je jedno, ¢i pred nim stoji top manazér alebo asistentka.
Kon, na zaklade prenho jasnych signalov, predovsetkym
neverbalnej komunikacie, prirodzenych danosti, ale tiez
istého ,vyzarovania“ ¢loveka, reaguje na pozadovanu spolu-
pracu bud ochotou, alebo az absolatnou ignoraciou. Medzi
svetom koni a ludi existuje mnozstvo paralel a podobnosti.
Rovnako zakladom tspe$nej prace manazéra vo vztahu

k svojim podriadenym ¢i kolegom je vzdjomnd tcta, repekt
a dovera. V pracovnom svete je slovo dovera reprezentova-
né odbornostou, komunika¢nymi zru¢nostami, empatiou,
prirodzenou autoritou, schopnostou jasne definovat ciel,
urcit priority, delegovat, motivovat, manazovat procesy

a pod. Manazéri sa tak vdaka konom stévaji tym, kym
skuto¢ne sti. Akdkolvek pdza ¢i hranie na kona neplatia. Pri
praci s konmi je dolezité vetko — neverbalna komunikacia,
najma gestikulacia, dynamika pohybu, intenzita, farba a ton
hlasu a pod. V3etky tieto aspekty komunikacie st schopné
kone nielen registrovat, ale podla nich sa zariadit. Manazér
si pri praci s konnom musi uvedomit viacero suvislosti, ktoré
velmi tzko stvisia s jeho redlnou situaciou a vztahom k jeho
podriadenym ¢i kolegom. V zavislosti od pozicie, charak-
teru a povahy manazéra dostdva v redlnom svete spatnu
vazbu od svojich podriadenych. Pokial ide o silne autorita-
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tivne a direktivne orientovaného ¢loveka, vic¢sinou sa od
podriadenych nedoc¢ka otvorenej a primnej spitnej véazby.
Strach ¢i obava o zamestnanie im nedovoli reagovat na

veci, s ktorymi napr. vobec nestihlasia. Kone v$ak neriesia,
¢i pridu o pracu. Svojim spravanim daju manazérovi jasne
najavo, ze toto nie je spravny pristup k vzajomnej spolu-
praci. Redlna skusenost s konmi tak pomo6ze manazérovi
pozriet sa na seba inymi o¢ami, uvedomit si, ako posobi na
ludi, svojich podriadenych a poméze lepsie pochopit proce-
sy a vztahy, ktoré vdaka jeho nastaveniu vo firme existuju.
Naopak, podriadenymi submisivne vnimany manazér moze
pri praci s konmi ziskat sebavedomie. Rovnako si uvedomi,
ze pri zachovani svojej prirodzenosti, pri jasne definovanom
cieli s dorazom na jeho dosiahnutie ziska u kona prirodzeny
re$pekt, ktory sa nasledne prenesie do jeho realnej praxe.

Z tohto pohladu st schopnosti a prirodzené spravanie koni
absolatne novym a inovativnym prvkom vo vzdeldvani

a profesiondlnom rozvoji manazérov. Vzhladom na to, ze
ide o vysoko emocionalnu formu s aktivnym zapojenim
dvoch réznych druhov a situdacif z praxe, dochadza k od-
lisnému typu spétnej vazby, vyssej efektivite, vyraznejsej
sebareflexii a aktivnejsiemu uplatneniu nadobudnutych
zrucnosti v praxi. m
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p p Poradca
podnikatefa

MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST V@&LOD

Zisk manazment je mesacnik, ktory Citatelom prinasa praktické /
informacie a navody nato:

ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat,

ako ndjst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finan¢nou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat,

-
ako vybudovat dobré meno firmy,
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

: ako sa Gspesni stali GspeSnymi, DI E RA NA TRH U'

ako byt spolocensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zdkaznika, K D E UV I D I T E

ako zdkaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socidlne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet”.

ManaZérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smerujd k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesa¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.




